
LAATUPOLITIIKKA

Northern Hall and Cover Finland Oy suunnittelee, valmistaa ja toimittaa teknisistä 
kangasmateriaaleista valmistettuja tuotteita ja asiakaskohtaisia suojausratkaisuja 
teollisuuden eri käyttökohteisiin.

Toimintamme perustuu asiakkaiden tarpeiden ja sovittujen vaatimusten ymmärtämiseen 
sekä tuotteiden ja palveluiden tasalaatuiseen toteuttamiseen. Huomioimme 
toiminnassamme sovellettavat lakisääteiset ja viranomaisvaatimukset sekä muut 
toimintaamme koskevat velvoitteet.

Sitoudumme toiminnassamme:

• täyttämään asiakkaiden kanssa sovitut tuote-, laatu- ja toimitusvaatimukset
• ylläpitämään ja kehittämään henkilöstömme osaamista
• kehittämään toimintatapojamme, prosessejamme ja niiden tehokkuutta
• seuraamaan toimintamme suorituskykyä tavoitteiden ja tarkoituksenmukaisten
mittareiden avulla
• tunnistamaan toimintaamme liittyviä riskejä ja mahdollisuuksia sekä reagoimaan niihin
• kehittämään laadunhallintajärjestelmämme vaikuttavuutta jatkuvan parantamisen
periaatteiden mukaisesti.

Johto vastaa siitä, että laadunhallintajärjestelmä tukee yrityksen tavoitteita ja että 
laadulle asetetaan toimintaa ohjaavat tavoitteet. Laatu kuuluu jokaisen työntekijän 
vastuulle osana omaa työtä.

Pyrimme käyttämään materiaaleja ja resursseja tarkoituksenmukaisesti sekä 
huomioimaan toimintamme ympäristövaikutukset osana toiminnan jatkuvaa 
kehittämistä.

Toimimme SFS-EN ISO 9001:2015 -standardin mukaisen laadunhallintajärjestelmän 
mukaisesti. Laatupolitiikan soveltuvuutta ja ajantasaisuutta arvioidaan säännöllisesti 
osana johtamisjärjestelmää.
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